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～業務効率・ＣＸ・応対品質を同時に叶えるＤＸ戦略～ 

ＡＩと人が共創する、次世代コンタクトセンターの姿とは？ 

８月１９日（火）１３時からオンラインセミナー開催 《参加者募集》 

 

産経新聞社（東京都千代田区、社長・近藤哲司）は、セミナー「ＡＩと人が共創する、次世代コンタクトセンター

の姿とは？ ～業務効率・ＣＸ・応対品質を同時に叶えるＤＸ戦略～」を、８月１９日（火）１３時からオンラインで

開催。参加者を募集します。 

 

電話やチャット、ＳＮＳとい

った多様なチャネルを通じて

顧客と接するコンタクトセンタ

ーは、いまや単なる問合せ対

応部門ではなく、顧客体験（Ｃ

Ｘ）向上と企業成長のカギを

握る戦略拠点としての役割を

担っています。そこにＡＩエー

ジェントの導入が進むことで、

スピードと正確さはＡＩが、判

断と感性は人が担う〝次世代

型コンタクトセンター運営〟が今、現実のものとなりつつあります。 

本セミナーでは、ＡＩと人の最適な役割分担、業務効率とＣＸ向上の両立、そして顧客情報を営業活動に活か

す仕組みづくりなど、次世代コンタクトセンター運営の要点を、現場を牽引する実務家が具体的な事例を交え

て解説します。次世代コンタクトセンターの最新事例やソリューションを業界のエキスパートと共に探るこの機

会をお見逃しなく。 

基調講演は、コンタクトセンターの業務に詳しいイー・パートナーズ代表の谷口修氏が、ＡＩを活用した業務効

率化と、顧客体験（ＣＸ）を向上させる人による対応の最適なバランスについて解説します。特別講演は、イオ

ンフィナンシャルサービス株式会社ブランディング・ＣＳ本部コールデジタル推進部・部長の小松史貴氏が、デ

ータ分析基盤の構築やＡＩサービスの導入など、同社のコンタクトセンター変革戦略について紹介します。この

ほかコンタクトセンターのＤＸ推進ソリューションを展開する企業が、活用方法や導入事例を紹介します。 

 

※先着５００人、参加費無料。詳細・申し込みは下記ＵＲＬからご確認ください 

https://sankei.smktg.jp/public/seminar/view/4060?utm_source=prtimes&utm_mediu

m=pressrelease&utm_campaign=content-text 
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セミナー「ＡＩと人が共創する、次世代コンタクトセンターの姿とは？ 

～業務効率・ＣＸ・応対品質を同時に叶えるＤＸ戦略～」 

《基調講演》 ＡＩエージェントの時代 ～ＡＩと人の共創時代のコンタクトセンターマネジメント～ 

谷口修 （イー・パートナーズ有限会社・代表取締役） 

生成ＡＩの登場でＤＸ化が一段と進むコンタクトセンター。ＡＩエージェントを追求するＤＸの流れと、人でしか

対応できないＣＸの追求をどのようにバランスをとれば良いのか、最適解を追求するマネジメントに求められ

るポイントを現場視点と経営視点の両面から解説します。 

 

《特別講演》 ＡＩと協働する次世代コンタクトセンター戦略 

小松史貴 （イオンフィナンシャルサービス株式会社ブランディング・ＣＳ本部コールデジタル推進部・部長） 

コンタクトセンターのＡＩ活用による次世代変革戦略を実践事例で紹介。自社のデジタルチャネル運用実績を

基に、データ分析基盤の構築、段階的ＡＩ導入、デジタル格差解消への取り組み、そして量子コンピューター時代

など業界の未来課題まで、ＡＩ協働型の包括的なロードマップを具体的成果とともに解説します。 

 

《協賛社講演》 株式会社Ｈｅｌｐｆｅｅｌ ／ 株式会社ＲｉｇｈｔＴｏｕｃｈ ／ 株式会社ベルシステム２４ ／ 

株式会社ＰＫＳＨＡ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ／ ＮＴＴテクノクロス株式会社 

 

【日時】 

２０２５年８月１９日（火）１３：００～１６：００（予定） 

※オンラインセミナーの進行により、終了時間が前後する場合がございます 

【定員】 ５００名 ※先着順、参加費無料 

 

【詳細・申し込み】 

https://sankei.smktg.jp/public/seminar/view/4060?utm_source=prtimes&utm_mediu

m=pressrelease&utm_campaign=content-text 

【締め切り】 ２０２５年８月１９日（火）１３：００まで 

 

【主催】 産経新聞社 

【協賛】 株式会社Ｈｅｌｐｆｅｅｌ ／ 株式会社ＲｉｇｈｔＴｏｕｃｈ ／ 

株式会社ベルシステム２４ ／株式会社ＰＫＳＨＡ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ／ 

ＮＴＴテクノクロス株式会社 

 

【お問い合わせ】 

産経新聞ＤＸセミナー事務局 

メール ： ml.digitalsales@sankei.co.jp 

 

【詳細・申し込み】 
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